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Abstract

Background : This research, as a part of improving management process of
college hospital in this rapidly changing circumstances, is searching for the actual

state of private clinics referring patients to referral center including college
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hospitals.

Methods : This research examined the sense of satisfaction and requesting
degree in using referral center and by analyzing the correlation and differences

among factors such as primary factors regarded as selecting ones in referring

patients to a referral center in college hospital and expecting factors expected to

be supported to patients and cooperative hospitals.

Results : The main researched results are as follows.
First, as for the primary factors, the differences between cooperative and

uncooperative hospitals revealed the fact that choosing target hospital in

accordance with cooperative relation and convenient process in referring patients

are important.

Second, satisfaction rates, analyzed from the paired t-test revealed kindness and

convenience as the top priorities, while sending patients back again and benefit

of supporting such as the use of facilities were revealed as the least satisfactory

aspects, despite the fact that they should be fulfilled through actual service.

Conclusion : The recognition of the practitioner is examined and analyzed
in this research by examining primary factors in selecting college hospitals,

expecting factors expected to be supported to patients and satisfaction degree,

which are expected to be used as basic materials for the development of referral

center of college hospitals.

Key Words : Satisfaction, Referral center
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Ⅰ. 서 론

오늘날 의료환경은 국내 외 정세에 따른 보건의□

료당국의 정책변화 의약분업실시 의료소비자의 영, ,

향력 강화 등으로 인하여 급격히 변화하고 있으며 특

히 의료시장이 개방되고 원격진료에 대한 인식이 확

산됨에 따라 각 의료기관 간의 경쟁이 심화되고 있다

우리 나라에서 병원간의 경쟁은 년 이후 대(1). 1990

기업들이 의료시장에 진입하면서 더욱 치열해졌으며

최근 들어 진료기관을 둘러싼 내 외부적 환경의 급□

속한 변화로 병원 조직은 생존의 위협을 받고 있다

이러한 가운데 대학병원으로서의 생존 및 성장은(2).

경쟁력 있는 의료서비스 자원을 확보하는데서 출발

하여 궁극적으로는 대학병원을 이용하는 환자 및 보

호자들에게 양질의 의료서비스를 제공하는 것을 의

미한다고 하겠다.

년대 이후 의료에 대한 환자의 인식이 점차 시1980

혜의 개념에서 계약의 개념으로 전환되고 의료의 중

심이 공급자 중심에서 수요자 중심으로 의사와의 관,

계가 의존적 관계에서 수평적 관계로 점차 변화하는

추세에서 각 대학병원은 현대와 삼성으로 대표되는

대기업병원과의 경쟁력 우위확보를 위한 자구책을

강구하게 되었으며 의료전달체계 하에서 새로운 경

영개선 방안을 모색하게 되었다(3).

우리나라의 경우 현재 의료전달체계가 구성되어

있으나 병원간에 환자의뢰 의 동기를(patient referral)

부여하고 있지 못하고 있다 따라서 병원 상호간의.

동기를 부여할 수 있는 협력체계가 지역사회의 대형

및 중소병원들간의 유용한 소통 도구로 활용될 수

있으며 진료기관 간의 협력과 제휴는 환경변화에(4)

따른 충격을 완화시킬 수 있는 완충작용을 할 수 있

다(5).

진료기관 간의 협력과 제휴의 일환으로 현재 대학

병원에서는 의료전달체계 하에 시행된 환자 의뢰시

스템을 더욱 강화하여 진료의뢰센터(referral center)

를 설치 운영하고 있으나 대학병원마다 그 운영에□

관한 효과성은 상이하다고 할 수 있다 이에 대학병.

원이 경쟁력 우위를 확보할 수 있는 방안으로 의료전

달체계를 중심으로 한 의원과 병원 종합병원 포함(‘ ’ )

간의 협력병원체제를 구축하여 진료의뢰 활성화를

통한 방안이 절실히 필요하다고 할 수 있다 그러나.

현재 진료의뢰에 관계된 연구는 진료의뢰센터 이용

에 관한 개원의의 인식을 조사한 것 과 진료의뢰센(4)

터를 이용하는 환자들의 만족도를 조사한 연구 가(1)

대부분이다 따라서 본 연구에서는 급변하는 의료환.

경에서 대학 병원의 경영개선을 위한 일환으로 대학,

병원을 포함한 종합전문요양기관과 협력관계를 맺은

개원의와 협력관계를 맺지 않은 개원의를 대상으로

진료의뢰에 대한 만족도와 이용실태를 연구하여 진

료의뢰의 활성화 방안을 제시하고자 하였다.

Ⅱ. 연구 방법

조사 도구1. 의 내용 및 신뢰도 측정

진료의뢰 이용실태에 대한 측정도구는 홍성삼

이 개발하여 개원의의 진료의뢰센터 이용에 관(1999)

한 인식조사 에 사용된 설문지를 수정 보완하여(4) □

사용하였다 설문지의 내용은 조사대상 개원의의 일.

반적 특성 진료의뢰 이용도 종합전문요양기관 선정, ,

의 중요요인 진료의뢰 시 기대요인 진료의뢰 후 만, ,

족도로 구성되었다.

조사의 신뢰도와 타당도를 높이기 위해 명의 의30

원과 종합병원 병원포함 의사들을 대상으로 예비조(‘ ’ )

사를 시행한 후 이를 수정 보완하였다 의원과 종합.□

병원 병원포함에서 종합전문요양기관과의 협력병(‘ ’ )

원 체결에 의한 진료의뢰 만족도의 측정도구로는 리

커트 척도 에 의한 점 척도로서 매우(Likert scale) 5 , ‘

중요함에 점 중요함에 점 보통에 점 중요하지’ 5 , ‘ ’ 4 , ‘ ’ 3 , ‘

않음에 점 전혀 중요하지 않음에 점을 부여하여’ 2 , ‘ ’ 1
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측정하였다 또한 설문문항 중 종합전문요양기관 선.

정의 중요요인 문항 진료의뢰시 기대요인 문항11 , 8 ,

진료의뢰 후 만족도 문항에 대하여 설문 회수 후 전9

체 표본을 대상으로 신뢰도를 측정하였다표( 1).

표 에서 제시한 신뢰도 계수 값은( 1) Chronbach α

문항들 간의 내적 일관성을 말해 주는 것으로 일반적

으로 이상이면 문항의 신뢰도가 높은 것으로 판0.50

단할 수 있다 따라서 본 설문조사에 사용된 질문(6).

문항들의 신뢰도는 모두 높다고 판단하고 본 조사를

수행하였다.

조사2. 및 자료 분석

본 연구의 조사는 종합전문요양기관과 협력관계를

맺은 진료기관의 의사와 협력관계를 맺지 않은 진료

기관의 의사를 각각 대상으로 선정하여 설문조사를

실시하였다 차로 종합전문요양기관과 협력관계를. 1

맺고 있는 서울 경기지역에 위치하는 의원과 종합□

병원 병원포함 의 의사 명에게 설문지를 배포하(‘ ’ ) 121

여 이중 부를 회수하였다 차로 서울 경기지역의55 . 2 □

종합전문요양기관과 협력관계를 맺지 않은 병의원

의사중 대학부속병원에 진료의뢰한 실적이 있는 개K

원의 명에게설문지를배포하여이중 부를회수227 73

하였으나 통계자료 분석에 적합하지 않은 자료 부는1

분석 대상에서 제외하였다.

년 월 일부터 년 월 일까지 일간2002 1 28 2002 4 13 76

조사하였으며 해당 각 의원과 종합병원 병원포함, (‘ ’ )

에 사전협조공문과 설문지 부를 동봉하여 보낸 후1 ,

해당 의사에게 전화로 설문의 취지 목적을 설명하고,

협조를 구하였다 설문지의 회수방법은 직접 방문하.

여 회수하거나 우편 및 팩스를 통하여 자료를 회수하

였다 표( 2).

본 연구에서 자료의 통계적 분석은 를 이PC-SAS

용하여 처리 분석하였다.□

Ⅲ. 연구 결과

개원의의 특성1. 및 진료의뢰건수

설문조사에 응답한 의사들의 일반적 특성은 성별

1.표 설문지 영역별 신뢰도 계수

영 역 문 항 수 신뢰도 계수(Alpha)

차 진료기관 선정의 중요도3

진료의뢰 시 기대요인

진료의뢰 후 만족도

11

8

9

0.6666

0.7594

0.7837

합 계 27

2.표 설문지 발송 및 회수

대 상 발송 설문지 수 회수 설문지 수 회 수 율 (%)

종합전문요양기관과 협력관계를 맺은 의료기관의 의사

종합전문요양기관과 협력관계를 맺지 않은 의료기관의 의사

121

227

55

72

45.5

31.7

합 계 348 127 36.5
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로는 협력병원의 경우 남자가 여자가 였96.3%, 3.7%

고 비협력병원의 경우 남자가 여자가, 80.3%, 19.7%

였다표 조사대상 개원의의 연령은 협력병원의 경( 3).

우 세군이 가장 많아 였고 비협력병원의45-55 40.0% ,

경우 세군이가장많아 였다 개원의의개35-45 48.6% .

업년도는 협력병원의 경우 년부터 년 이전1990 2000

이 비협력병원의 경우는 였다표38.2%, 56.9% ( 3).

일주일당 평균 진료의뢰건수를 협력병원과 비협력

병원간에 비교한 바 표 협력병원은 비협력병원에( 4),

비하여 진료의뢰 건수가 많은 기관들의 비중들이 더

컸으며 그 차이는 통계적으로 유의하였다(p=0.016).

협력병원을 맺은 병원의 의사에 대해서 조사한 항

목에서는 협력병원 관계를 맺고 있는 개의 병의원55

의 설문응답이 이루어졌다 응답 중 개 또는 개의. 1 2

종합전문요양기관과 협력관계를 맺고 있는 경우가

전체 응답의 를 차지하고 있는 것으로 조사되83.3%

었다표( 4).

진료의뢰기관 선정시 중요요인2.

개원의가 종합전문요양기관에 환자를 의뢰할 때

협력관계가 체결된 경우와 체결이 안된 병원으로 구

분하여 선정요인별 중요도를 평가한 결과는 표 와, ( 5)

같다 대체적으로 협력병원 집단이 협력 관계가 없는.

병원 집단보다 평균이 높게 나왔으며 그 중 환자 의, ‘

뢰절차의 간편성 병원간의 협력병원 체제(p=0.0039)’ ‘

구축 항목에 대해서는 통계적으로 유의한(p=0.0149)’

차이를 보였으며 협력병원에서 보다 중요하게 고려

되는 요인으로 나타났다 진료비의 적정성 변수는 경.

계역에서 통계적으로 유의한 것으로 판단되었다

(p=0.0587).

진료의뢰 후 기대요인3.

개원의가 환자 진료의뢰 후 종합전문요양기관으로

부터 제공받기를 원하는 기대요인에 있어서 협력관

3.표 조사대상 의사의 일반적 특성

구 분 내 용
협력병원
N(%)

비협력병원
N(%)

성별 남 52(96.3) 57(80.3)
(n=125) 여 2 (3.7) 14(19.7)
연령 < 35 3 (5.5) 1(1.4)
(n=127) 35 45∼ 11(20.0) 35(48.6)

45 55∼ 22(40.0) 27(37.5)
55 65∼ 17(30.9) 9(12.5)

65≥ 2 (3.6) -

개원년도 년 이전1970 6(10.9) -

(n=127) 년 부터 년 이전1970 1980∼ 8(14.6) 4(5.6)

년 부터 년 이전1980 1990∼ 15(27.3) 23(31.9)

년 부터 년 이전1990 2000∼ 21(38.2) 41(56.9)

년 이후2000 5 (9.1) 4(5.6)

개원 지역 서울 강남 지역 32(60.4) 59(81.9)

(n=125) 서울 강북 지역 7 (13.2) 1 (1.4)
경 기 도 14(26.4) 12(16.7)
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계가 체결된 경우와 체결이 안된 병원으로 구분하여,

협력병원 여부에 따라 기대요인에 대한 평균의 차이

를 분석한 결과는 표 과 같다 종합전문요양기관( 6) . ‘

의 의료진과 자유로운 인간관계 형성 의료시설 및’ ‘

장비의 이용 협력기관이라는 간판설치 등의 항목에’ ‘ ’

서 통계적으로 유의한 차이가 있었으며 개 항목 모3

두에서 협력관계가 체결된 병원에서 더 높은 기대를

하였다 그러나 종합전문요양기관 진료후 환자의 재.

회송 의뢰한 환자의 진료결과자료의 회신 의학적 지, ,

식의 자문 의학도서관과 의학정보망의 자유로운 개,

방 정기적인 의학연수 교육 변수등은 통계적으로 유,

의한 차이를 나타내지 않았다.

4.표 진료의뢰와 협력병원 맺은 수

구 분 내 용 협력병원N(%) 비협력병원N(%) p-value*

일주일당 평균 진료의뢰 건수 < 5 21(38.2) 45(62.5)

0.016

(n=127) 5 10∼ 18(32.7) 12(16.7)
10 15∼ 10(18.2) 8(11.1)
15 20∼ - 4( 5.6)
20 25∼ 4( 7.3) 1( 1.4)

25≥ 2( 3.6) 2( 2.8)
협력병원관계를 맺은 병원수 1 24(44.4) -

-
(n=54) 2 21(38.9) -

3 5( 9.4) -
4 2( 3.7) -
5 이상 2( 3.7) -

* χ2 검정-

5.표 협력병원 여부에 따른 진료의뢰 중요요인

구 분
협력병원(n=55) 비협력병원(n=72)

p-value*

평균표준편차( ) 평균표준편차( )

의뢰환자의 질병과 전문과목

의료진의 높은 진료수준

첨단 의료장비의 보유

진료의뢰센터 직원의 친절도

병원간의 협력병원 체제 구축

거리의 근접성

환자 의뢰 절차의 간편성

해당병원 의료진과의 친분관계

의료진의 출신학교

환자가 차기관의 진료를 원해3

진료비의 적정성

4.41(0.56)

4.25(0.51)

4.14(0.59)

3.88(0.69)

4.16(0.63)

3.87(0.69)

4.03(0.76)

3.70(0.65)

3.18(0.82)

3.07(0.72)

3.07(0.90)

4.46(0.58)

4.23(0.83)

3.98(0.85)

4.08(0.73)

3.82(0.88)

3.91(0.76)

3.58(0.90)

3.49(0.91)

2.95(1.00)

2.86(1.07)

2.75(0.92)

0.6528**

0.8783**

0.2180**

0.1325**

0.0149**

0.7392**

0.0039**

0.1293**

0.1791**

0.2057**

0.0587**

검정* t- ** p<0.05
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협력병원 여부에 따른 진료의뢰 후 만족도4.

개원의가 환자 진료의뢰 후 종합전문요양기관에

대한 만족도에 있어서 협력관계가 체결된 경우와 체

결이 안된 병원으로 구분하여 협력병원 여부에 따라,

만족도에 대한 평균의 차이를 분석한 결과는 표( 7)

과 같다 통계적으로 유의한 차이가 있는 항목은 없.

었다 그러나 의뢰병원 진료의뢰센터의 친절도 의뢰. ,

한 환자의 신속한 예약 정도 의뢰한 환자에 대한 진,

료정보의 회신 진료비의 적절성 변수는 만족도 수준,

6.표 협력병원 관계 여부에 따른 진료의뢰 후 기대요인

구 분
협력병원(n=55) 비협력 병원(n=72)

p-value*

평균표준편차( ) 평균표준편차( )

의뢰한 환자의 진료결과자료의 회신/

종합전문요양기관 진료후 환자의 재 회송

종합전문요양기관의 의료진과 친밀한 인간관계 형성

의학적 지식의 자문

의료시설 및 장비의 이용

의학도서관과 의학정보망의 자유로운 개방

종합전문요양기관과 협력기관 간판의 설치

정기적인 의학연수 교육

4.38(0.68)

4.27(0.73)

3.83(0.50)

3.69(0.69)

3.72(0.73)

3.57(0.63)

3.78(0.91)

3.38(0.65)

4.41(0.62)

4.12(0.79)

3.54(0.80)

3.62(0.70)

3.30(0.85)

3.37(0.83)

3.05(1.06)

3.21(0.88)

0.7644**

0.2909**

0.0140**

0.5642**

0.0046**

0.1273**

0.0001**

0.2090**

검정* t- , ** P<0.05

7.표 협력병원 여부에 따른 진료의뢰 후 만족도

구 분
협력병원(n=55) 비협력 병원(n=72)

p-value*

평균표준편차( ) 평균표준편차( )

의뢰병원 진료의뢰센터의 친절도 3.31(0.63) 3.34(0.59) 0.8001

의뢰한 환자의 신속한 예약진료혜택 간편성/ ( ) 3.09(0.88) 3.31(0.86) 0.1524

의뢰한 환자에 대한 진료정보의 회신 3.25(0.86) 3.12(0.93) 0.4402

진료비의 적절성 3.00(0.47) 3.04(0.47) 0.6066

의학적 지식의 자문 2.98(0.59) 3.06(0.60) 0.4751

의뢰한 환자 편의를 위한 일반병실의 제공 2.81(0.51) 2.89(0.46) 0.3683

의뢰한 환자에 대한 의료비 감면혜택 2.75(0.47) 2.89(0.50) 0.1513

종합전문요양기관에서 주는 지원혜택
시설 장비이용 의학연수 등( , , ) 2.77(0.66) 2.81(0.65) 0.7386

의뢰한 환자에 대한 재 회송 2.58(0.89) 2.82(0.88) 0.1263

검정* t-
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이 협력병원과 비협력병원 모두 점 척도에서 이5 3.0

상으로 파악되었다.

협력병원 여부에 따른 중요요인과 만족도5.

비교

개원의가 종합전문요양기관에 환자진료를 의뢰할

때 중요하게 고려하는 개 요인과 이 요인에 대한 진4

료의뢰 후의 만족도를 협력병원 여부에 따라 비교한

결과는표 과 같다 양 군에 있어서 종합전문요양기( 8) .

관 선정시의 중요요인은 높은 평균을 보이고 있지만

실제 만족도 조사에 있어서는 모두 낮은 평균을 보이

고 있다 즉 환자의뢰 절차의 간편성 첨단의료장비. ‘ ’, ‘

의 보유 진료의뢰센터 직원의 친절도항목에서 협력’, ‘ ’

병원군의 경우 진료의뢰 전에 중요도 요인으로서의

점수는 높았지만 진료의뢰후의 만족도 점수는 낮았

으며 그 차이를 짝지은 로 검정한 바 통계적으t-test

로 유의하였다 반면 비협력병원군에서는 첨단의료. ‘

장비의 보유 진료의뢰센터직원의 친절도 항목에서’ , ‘ ’

만 유의한 차이가 관찰되었다 이는 협력관계를 맺든. ,

맺지 않든 간에 종합전문요양기관에서는 의원과 종

합병원 병원 포함에 대한 진료의뢰 서비스 제공에(‘ ’ )

있어 기대만큼의 서비스 제공을 하지 못하고 있기 때

문으로 보인다.

Ⅳ. 고 찰

오늘날의 의료는 의학의 진보와 사회환경의 변화

에 따라 집단적이고 조직적인 진료형태로 바뀌고 있

다 또한 의료의 전문화 세분화가 진척되고 각 진료. ,

기관간에서도 상호 협력하는 체계로 바뀌고 있다 이.

러한 상황의 변화를 정확히 파악하고 의료에 있어서

도 협력체계를 확립시키는데 노력해야 하는 시기가

되고 있다 미국 병원의 경우 전체병원의 이상이. 30%

병원간 협력체계 에 참여하고 있다(hospital alliance)

우리나라에서도 병원들이 공동 구매 장비의 공(7). ,

동이용 병원간 환자의뢰체계 구축 등 일반적인 협력,

체계에서부터 병원의 통합까지 병원간 협력체계의

다양성에 관심을 가질 필요가 있으며 필요한 경우,

다른 병원과 협력체계를 구축하는 것이 병원에 이익

이 되는 경우가 많다고 사료된다(8).

진료의뢰센터의 협력병원간 이용절차는 현재 종합

8.표 협력병원 여부에 따른 중요요인과 만족도 비교

구 분

협력병원 비협력 병원

중요요인평균
표준편차( )

만족도평균
표준편차( )

p-value* 중요요인평균
표준편차( )

만족도평균
표준편차( )

p-value*

환자 의뢰 절차의
간편성 4.03(0.76) 3.09(0.88) 0.0001 3.58(0.90) 3.31(0.86) 0.0897

진료비의 적정성 3.07(0.90) 3.00(0.47) 0.9081 2.75(0.92) 3.04(0.47) 0.2461

첨단 의료장비의
보유 4.14(0.59) 2.77(0.66) 0.0001 3.98(0.85) 2.81(0.65) 0.0001

진료의뢰센터 직원의
친절도 3.88(0.69) 3.31(0.63) 0.0001 4.08(0.73) 3.34(0.59) 0.0001

검정* paired t-
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전문요양기관을 중심으로 진료권내 의료전달체계의

확립 역할 강화 및 내원한 환자에게 적정한 진료를,

적시에 제공하며 병원경영합리화 진료권내 진료기, ,

관과의 유대강화를 목적으로 하고 있다 현재 종합전.

문요양기관에 초진으로 내원하는 환자 경로를 살펴

보면 첫째 차 병의원에서 진료의뢰서를 발급받, , 1, 2

아서 내원하는 경우 둘째 차 병의원을 거치지 않, , 1, 2

아도 되는 진료과 환자 셋째 응급으로 응급실을 통, ,

해서 내원하는 경우 등 위 가지 유형으로 구분할 수3

있으며 종합전문요양 기관에서는 차 병의원에서1, 2

의뢰된 환자에 대해 진료결과를 회신하며 또한 진료

결과에 따라 환자를 회송시켜 주어야 하나 현실적으

로 이러한 업무가 만족하게 이루어지고 있지는 않는

실정이다.

본 연구 결과 종합전문요양기관과 협력관계 체결

여부에 따라서 협력병원 집단군이 협력관계가 없는

병원집단군보다 진료의뢰 중요요인의 평균이 높게

나왔으며표( 그 중 환자 의뢰절차의 간편성5), ‘

병원간의 협력병원 체재 구축 에(p<0.01)’ ‘ (p<0.05)’

대해서는 통계적으로 유의한 차이를 보였다 홍성삼.

의 논문에서는 중요요인의 순위는 순위 첨단 의(4) 1 ‘

료장비의 보유 평균 순위 의료진의 높은 진( =5.14)’ 2 ‘

료수준평균 순위 진료의뢰센터 직원의 친절( =4.93)’ 3 ‘

도평균 등이었는데 본 연구 조사결과에서는( =4.63)’ 1

순위 의뢰환자의 질병과 전문과목평균 순위‘ ( =4.44)’ 2

의료진의 높은 진료수준 평균 순위 첨단 의‘ ( =4.25)’ 3 ‘

료장비의 보유평균 로 조사되었다 이는 과거( =4.14)’ .

차 차 기관에서 차 진료기관으로 진료의뢰를 하1 , 2 3

는 경우와 명칭이 전환된 현재의 종합전문요양기관

으로 진료의뢰를 하는 경우에도 환자 중심의 진료가

높게 고려되고 있는 항목은 전문과목에 따른 선호도‘ ’

의료진의 높은 진료수준 의료장비의 보유항목으로‘ ’ ‘ ’

판단된다.

반면 경제적 유인성으로 고려될 수 있는 진료비에

관한 부분은 홍성삼의 논문 에서는 전체 개 고려(4) 8

항목 중 번째평균 로 고려되었으나 본 연구자6 ( =4.12) ,

의 조사에서는 번째 평균 로 거의 고려되지11 ( =2.07)

않고 있음을 보여주고 있다 그러나 홍성삼의 연구와.

비교하여 해석시 홍의 연구 는 조사대상 척도가 리(4)

커트 점 척도이고 본 조사는 리커트(Likert) 7 (Likert)

점 척도로 조사되어 해석상의 차이가 있을 수 있다5 .

협력병원 관계 여부에 따른 진료의뢰후 기대요인

표( 에 있어서는 의료시설 및 장비의 이용6) ‘ (p=

종합전문요양기관 의료진과의 자유로운 인0.0046)’ ‘

간관계 형성 협력기관이라는 간판의 설치(p=0.0140)’ ‘

항목 등이 통계적으로 유의한 차이가 있(p=0.0001)’

었다 기존의 연구인 유연희 의 만족도에 관한 선행. (9)

연구에서 그리고 안형식 은 병원 및 의사 요인이(10)

의료서비스 이용에 미치는 영향을 분석하여 만족도,

는 의사 개인의 특성보다는 진료과와 같은 구조적 요

인에 더 많은 영향을 받는다고 밝혔다 그러나 본 연.

구에서는 협력병원 관계 여부에 따른 만족도에 있어

통계적으로 유의한 차이가 없었다 표( 7).

개원의가 진료의뢰 시 중요하게 기대 수준과 진료

의뢰후의 만족도간의 동일 항목을 대상으로 짝지은

검정을 통하여 비교분석 하였다표 협력병원에t- ( 8).

있어서는 환자의뢰 절차의 간편성 첨단 의료장비의‘ ’ ‘

보유 진료의뢰센터 직원의 친절도 항목이 만족도보’ ‘ ’

다 기대수준에서 높게 고려되고 있다고 조사되었으

며 통계적으로도 유의한 차이를 보이고 있었다 반면.

진료비의 적정성 항목은 통계적으로 차이가 없다고‘ ’

조사되었다 비협력병원에서는 환자의뢰절차의 간편. ‘

성 진료비의 적정성 항목은 통계적으로 유의하지’ ‘ ’

않다고 조사되었다 그러나 첨단의료장비의 보유 진. ‘ ’ ‘

료의뢰센터 직원의 친절도 항목은 협력병원에서와’

마찬가지로 만족도보다 기대수준에서 높게 고려되고

있었으며 통계적으로도 유의하다고 분석되었다.

본 연구의 제한점은 첫째 개원의를 대상으로 종합,

전문요양기관에 진료의뢰를 시행하는 의원과 종합병

원 병원 포함의 지역적 위치가 편중되어 있어서 우(‘ ’ )
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리나라 모든 의원과 종합병원 병원 포함 의 표본을(‘ ’ )

대표하는데 신뢰성의 문제가 있을 수 있다 둘째 설. ,

문지 구성에 있어서 내용 타당도에 대한 충분한 고찰

이 부족했다 셋째 협력병원 관계 여부에 따른 중요. ,

요인을 환자 의뢰절차의 간편성 진료비의 적정성 첨, ,

단 의료장비의 보유 진료의뢰센터 직원의 친절도로,

구분한 것은 기존의 연구 고안에 따라 적절하다고(4)

판단했기 때문이나 기타 다른 변수에 대한 고려가 부

족했다.

본 연구결과에 따른 향후 후속 연구방향으로는 첫

째 의료환경의 급속한 변화속에서 종합전문요양기관,

이 대응하기 위한 전략으로 병원간 협력과 제휴의 효

율적 운영방안에 대한 연구를 통하여 진료의뢰센터

활성화 방안이 모색되어야 하겠다 둘째 의료전달체. ,

계의 효율성을 입증할 수 있는 방법에 관한 연구 중,

요요인 기대요인 만족도 등에 관하여 연구가 지속되, ,

어야 하겠다 셋째 개원의로부터 진료의뢰된 환자들. ,

을 대상으로 진료의뢰 후 받은 의료서비스에 대한 만

족도 조사가 체계적으로 조사되어야 하며 이를 바탕

으로 개원의의 만족도와 함께 비교분석이 이루어져

야 하겠다 이는 개원의의 만족도와 환자가 느끼는.

만족도 사이의 차이점을 구할 수 있으며 이를 바탕,

으로 종합전문요양기관의 진료의뢰센터 기능에 대한

제고가 이루어질 수 있기 때문이다 넷째 종합전문요. ,

양기관의 진료의뢰센터가 수행해야 하는 업무의 범

위 제정 및 수행업무에 대한 평가 관련 법 연구가 지

속적으로 이루어져야 하겠다 명확한 업무범위 내에.

따른 수행실적에 대한 평가가 이루어질 경우 조사된,

결과를 바탕으로 종합전문요양기관의 문제점 개선이

가능하기 때문이다.

Ⅴ. 요 약

본 연구에서는 종합전문요양기관과 협력관계를 맺

은 병의원과 협력관계를 맺지 않은 병의원을 대상으

로 진료의뢰와 관련된 중요고려요인 그리고 기대요,

인 및 만족도를 비교하였다.

본 연구 결과 종합전문요양기관과의 협력관계 체

결여부에 따라 협력병원 집단군이 협력관계가 없는

병원집단군보다 진료의뢰 중요요인의 평균이 높았으

며 그 중 환자 의뢰절차의 간편성 병원간, ‘ (p<0.01)’ ‘

의 협력병원 체재 구축 에 대해서는 통계적(p<0.05)’

으로 유의한 차이를 보였다.

협력병원 여부에 따른 진료의뢰후 기대요인에 있

어서는 의료시설 및 장비의 이용 종합전문요양기관‘ ’ ‘

의료진과의 자유로운 인간관계 형성 협력기관이라’ ‘

는 간판의 설치 항목 등이 통계적으로 유의한 차이’

가 있었다 그러나 협력병원 관계 여부에 따른 만족.

도에 있어 두 집단간 통계적으로 유의한 차이가 없

었다.

개원의가 진료의뢰 시 중요하게 고려하는 요인과

진료의뢰후의 만족도간의 관계는 협력병원에 있어

환자의뢰 절차의 간편성 첨단 의료장비의 보유 진‘ ’ ‘ ’ ‘

료의뢰센터 직원의 친절도 항목이 만족도보다 고려’

요인에서 높게 고려되고 있다고 조사되었으며 통계

적으로 유의한 차이를 보이고 있었다.
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